
EÇââF= få= ÜÉáíÉêÉê= ìåÇ= äçÅâÉêÉê
píáããìåÖ= Ñ~åÇ= ~ìÅÜ= áå= ÇáÉëÉã
g~Üê= Ç~ë= mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éå
ÇÉê= pÅÜΩíòÉåÖÉëÉääëÅÜ~Ñí= bÇÉäJ
ïÉá≈= aáåÖçäÑáåÖ= ëí~ííK= a~ãáí
ëÅÜäçëë=ëáÅÜ=ÇÉê=oÉáÖÉå=ÇÉê=íê~J
ÇáíáçåÉääÉå= sÉê~åëí~äíìåÖÉå= îçê
ÇÉã=háêí~K=^ìÅÜ=áå=ÇáÉëÉã=g~Üê
ï~ê= Ç~ë= mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éå
ëÉÜê= ëé~ååÉåÇ= ìåÇ= îçê= ~ääÉã
ëí~åÇ= Éë= áã= eáåÄäáÅâ= ~ìÑ= ÇáÉ
pÅÜáÉ≈äÉáëíìåÖÉå=~ìÑ=ÜçÜÉã=káJ
îÉ~ìK
a~ë= mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éå= áëí= ÇÉê
^ìÑí~âí= ÑΩê= Ç~ë= háêí~ëÅÜáÉ≈Éå= ÇÉê
bÇÉäïÉá≈JpÅÜΩíòÉåK= w~ÜäêÉáÅÜÉ
pÅÜΩíòÉåîÉêÉáåÉ=~ìë=ÇÉã=Ö~åòÉå
i~åÇâêÉáë= íêÉíÉå= ÜáÉê= áã= wÉáíê~ìã
îçã= UK= Äáë= OPK= lâíçÄÉê= ~åI= ÇáÉ
mêÉáëîÉêíÉáäìåÖ= ÑáåÇÉí= ~ã= ORK= lâJ
íçÄÉê=ëí~ííK=a~ë=háêí~ëÅÜáÉ≈Éå=ÇÉê
bÇÉäïÉá≈JpÅÜΩíòÉå= ÑÉáÉêí= áå= ÇáÉJ
ëÉã= g~Üê= gìÄáä®ìãW= bë= ïáêÇ= òìã
RMK=j~ä= ~ìëÖÉíê~ÖÉåK= a~ë= mêçãáJ
åÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éå=Ñ~åÇ=òìã=QRK=j~ä
ëí~ííK
fã= sÉêÉáåëäçâ~ä= d~ëíÜ~ìë= òìã
i~ãã=ï~ê=ÇÉê=p~~ä=Äáë= òìã= äÉíòJ
íÉå= mä~íò= ÖÉÑΩääíI= ~äë= pÅÜΩíòÉåJ
ãÉáëíÉê=gΩêÖÉå=g~Üåë=~ã=îÉêÖ~åJ
ÖÉåÉå=açååÉêëí~Ö=^ÄÉåÇ=ÇáÉ=_ÉJ
ÖêΩ≈ìåÖ= ÄÉáã= mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉJ
≈Éå=îçêå~ÜãK=pÉáå=táääâçããÉåëJ
Öêì≈= Ö~äí= ÇÉã= NK= _ΩêÖÉêãÉáëíÉê
ìåÇ= pÅÜáêãÜÉêêå= ÇÉë= mêçãáåÉåJ
íÉåëÅÜáÉ≈Éåë= gçëÉÑ= mÉääâçÑÉêI= OK
_ΩêÖÉêãÉáëíÉê= cê~åò= _ìÄÉåÜçÑÉêI
PK= _ΩêÖÉêãÉáëíÉê= jáÅÜ~Éä= oáÉÖÉêI
táÉëåÄΩêÖÉêãÉáëíÉê= ìåÇ=cÉëí~ìëJ
ëÅÜìëëîçêëáíòÉåÇÉå= gçëÉÑ= iÉÜåJ
êáÉÇÉêI= jÇ_= j~ííÜ®ìë= píêÉÄäI
i~åÇê~í= eÉáåêáÅÜ= qê~ééI= sáâ~ê
j~Öåìë=i∏ÑÑäã~ååI=aáêÉâíçê=cê~åò
jΩÜäÄ~ìÉê=Epé~êâ~ëëÉF=ìåÇ=aáêÉâJ
íçê= jáÅÜ~Éä= _ÉÜ~ã= EsçäâëÄ~åâFI
ÇÉê= ÑêΩÜÉêÉå= OK= _ΩêÖÉêãÉáëíÉêáå
`Üêáëíáå~= gçÇäÄ~ìÉêI= ÇÉê= ëí~êâÉå
^ÄçêÇåìåÖ=ÇÉë=pÅÜΩíòÉåÖ~ìë=ãáí
jáÅÜ~Éä= oìÜä~åÇ= ~å= ÇÉê= péáíòÉI
ÇÉå= cÉëíïáêíÉå= dÉçêÖ= ^éÑÉäÄÉÅâ
ëçïáÉ= g~âçÄ= ìåÇ= ^åÇêÉ~ë= fëã~áêI
_ê®ì= cê~åò= u~îÉê= t~ëëÉêÄìêÖÉê
ëÉåK= ìåÇ= àìåKI= sçäâëÑÉëíêÉÑÉêÉåíáå

p~Äêáå~= e~áÇÉêI= ÇÉã= m~íÉåîÉêÉáå
^äãÉåê~ìëÅÜJpÅÜΩíòÉå= j~êíáåëJ
ÄìÅÜI=ÇÉå=ò~ÜäêÉáÅÜÉå=pí~Çíê®íÉåI
ÇÉå= bÜêÉåãáíÖäáÉÇÉêå= ìåÇ= ïÉáíÉJ
êÉå= jáíÖäáÉÇÉêå= ÇÉê= bÇÉäïÉá≈J
pÅÜΩíòÉåK=g~Üåë=Ç~åâíÉ=~ääÉåI=ÇáÉ
mêÉáëÉ= ìåÇ= mçâ~äÉ= ÑΩê= Ç~ë= háêí~J
ëÅÜáÉ≈Éå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉääÉåK=RM
g~ÜêÉ=háêí~ëÅÜáÉ≈Éå= J=Ç~ë=ÄÉÇÉìJ
íÉíÉ= îáÉä= ^êÄÉáí= ìåÇ= wÉáí~ìÑï~åÇI
~ÄÉê= ~ìÅÜ= RM= g~ÜêÉ= qê~Çáíáçå= ëçJ
ïáÉ=qêÉìÉ=ÇÉê= íÉáäåÉÜãÉåÇÉå=sÉêJ
ÉáåÉK= aÉê= sÉêÉáå= ëÉá= ΩÄÉêêÉÖáçå~ä
ÉêÑçäÖêÉáÅÜ= ìåÇ= Ç~ÑΩê= Äê~ìÅÜÉ
ã~å=Ç~ë=é~ëëÉåÇÉ=j~íÉêá~ä=J=ÇÉëJ
Ü~äÄ= ïìêÇÉå= ÉäÉâíêçåáëÅÜÉ
pÅÜáÉ≈ëí®åÇÉ= áåëí~ääáÉêíK= ^ìÑÖêìåÇ
ÇáÉëÉê=kÉìÉêìåÖ=ïìêÇÉ=ÜÉìÉê=Ç~ë
mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éå= åáÅÜí= ãáí
ÇÉê= ^êãÄêìëí= ~ìëÖÉíê~ÖÉåI= ëçåJ
ÇÉêå=ãáí=ÇÉã=iìÑíÖÉïÉÜêK=_ΩêÖÉêJ
ãÉáëíÉê=gçëÉÑ=mÉääâçÑÉê=ÑêÉìíÉ=ëáÅÜ
áå=ëÉáåÉã=dêì≈ïçêí=ΩÄÉê=ÇáÉ=ëÉÜê
ÖìíÉ=_ÉíÉáäáÖìåÖ=~ã=mêçãáåÉåíÉåJ
ëÅÜáÉ≈Éå= ìåÇ= Ç~åâíÉ= ÇÉå= bÇÉäJ
ïÉá≈JpÅÜΩíòÉå= ÑΩê= ÇáÉ=lêÖ~åáë~íáJ
çå= ÇÉë= háêí~ëÅÜáÉ≈Éåë= ëÉáí= RM
g~ÜêÉåI= ~äë= ïÉëÉåíäáÅÜÉê= qÉáä= ÇÉë
o~ÜãÉåéêçÖê~ããë= ÇÉê= äÉíòíÉå
táÉëå= _~óÉêåëK= ^äë= a~åâ= ëíÉääíÉ
ÇáÉ= pí~Çí= ÜÉìÉê= ÉáåÉå= ÄÉëçåÇÉêë
~ííê~âíáîÉå= mêÉáë= ÑΩê= Ç~ë= háêí~J
ëÅÜáÉ≈Éå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖK

i~åÇê~í=eÉáåêáÅÜ= qê~éé= îÉêëéê~ÅÜ
áå=ëÉáåÉã=dêì≈ïçêíI=Éê=ïÉêÇÉ=ëáÅÜ
~åëíêÉåÖÉåI= ÇÉåå= Éê= Ü~ÄÉ= Ç~ë
mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éå= åçÅÜ= åáÉ
ÖÉïáååÉå=â∏ååÉåK
d~ìëÅÜΩíòÉåãÉáëíÉê= jáÅÜ~Éä
oìÜä~åÇ= ÄÉÖäΩÅâïΩåëÅÜíÉ= ÇáÉ
bÇÉäïÉá≈JpÅÜΩíòÉå= òìê= åÉìÉå
pÅÜáÉ≈~åä~ÖÉI=ÇáÉë=ëÉá=ÉáåÉ=fåîÉëJ
íáíáçå=áå=ÇáÉ=wìâìåÑíI=Ç~=ÇÉê=sÉêÉáå
ÉáåÉ= ®ì≈Éêëí= ÉêÑçäÖêÉáÅÜÉ= gìÖÉåÇ
Ü~ÄÉK
bÜêÉåãáíÖäáÉÇ= pÉéé= j®êâä= ÄäáÅâíÉ
áå=ÜìãçêîçääÉê=tÉáëÉI=ãáí=ÉíäáÅÜÉå
^åÉâÇçíÉå=ÖÉëéáÅâíI=~ìÑ=RM=g~ÜêÉ
háêí~ëÅÜáÉ≈Éå=òìêΩÅâK
péçêíï~êí=j~êâìë=hÉãéÑ=Éêä®ìíÉêJ
íÉ=Ç~åå=ÇáÉ=jçÇ~äáí®íÉå=ÇÉë=ÇáÉëJ
à®ÜêáÖÉå= mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éåë
ìåÇ=Ç~åå=ÖáåÖ=Éë=~ìÅÜ=ëÅÜçå=äçëK
PR= qÉáäåÉÜãÉê= ÖáåÖÉå= ~å= ÇÉå
pÅÜáÉ≈ëí~åÇI= àÉÇÉê= ~ÄëçäîáÉêíÉ
ÇêÉá= mêçÄÉëÅÜΩëëÉ= ìåÇ= Ç~åå= ÇÉå
tÉêíìåÖëëÅÜìëëK= _ΩêÖÉêãÉáëíÉê
mÉääâçÑÉê=Éê∏ÑÑåÉíÉ=ÇÉå=tÉííâ~ãéÑ
ãáí= ÉáåÉê= UX= ÉáåÉ= U= ÉêòáÉäíÉ= ~ìÅÜ
i~åÇê~í= eÉáåêáÅÜ= qê~ééK= a~åå= àÉJ
ÇçÅÜ=ÑáÉäÉå=àÉÇÉ=jÉåÖÉ=VÉê=ÇìêÅÜW
OK= _ΩêÖÉêãÉáëíÉê= cê~åò= _ìÄÉåÜçJ
ÑÉêI=pí~Çíê~í=cê~åò=cêáëÅÜã~ååI=sáJ
â~ê=j~Öåìë=i∏ÑÑäã~ååI=cê~åò= u~J
îÉê= t~ëëÉêÄìêÖÉê= ëÉåK= ìåÇ= àìåKI
pí~Çíê~í= gçëÉÑ= dÉáëäáåÖÉêI= g~âçÄ

fëã~áêI=eÉáÇÉäáåÇÉ=oìÜä~åÇI=pí~ÇíJ
ê~í= oÉáåÉê= dáääáÖI= `Üêáëíáå~
gçÇäÄ~ìÉêI=d~ìëéçêíäÉáíÉê=qÜçã~ë
häìÖÄ~ìÉêI= d~ìëÅÜΩíòÉåâ∏åáÖáå
j~êá~ååÉ= cêáÉÇêáÅÜ= ìåÇ= p~åÇê~
j~áÉê=E^äãÉåê~ìëÅÜJpÅÜΩíòÉåFK
qêçíò= ÇáÉëÉê= pìéÉêÉêÖÉÄåáëëÉ
âçååíÉå= ëáÉ= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= ìã= ÇÉå
páÉÖ=ãáíâ®ãéÑÉåI=ÇÉåå=P=qÉáäåÉÜJ
ãÉê= ëÅÜçëëÉå= àÉïÉáäë= ÉáåÉ= NMW
pí~Çíê®íáå=j~êá~=eìÄÉêI=sçäâëÑÉëíJ
êÉÑÉêÉåíáå= p~Äêáå~= e~áÇÉê= ìåÇ
pí~Çíê~í=dÉê~äÇ=sáäëãÉáÉêK= fã=píÉJ
ÅÜÉå= ã~ÅÜíÉ= Ç~åå= j~êá~= eìÄÉê
ÇÉå= páÉÖ= âä~êI= ëáÉ= ëÅÜçëë= ÉáåÉ= UX
p~Äêáå~=e~áÇÉê=ïìêÇÉ=ãáí= ÉáåÉê= Q
wïÉáíÉ=ìåÇ=aêáííÉê=ïìêÇÉ=ãáí=ÉáåÉê
M=dÉê~äÇ=sáäëãÉáÉêK
a~ë= qÉáäåÉÜãÉêÑÉäÇ= òÉáÖíÉ= Éáå=ÜçJ
ÜÉë=káîÉ~ìW=PQ=pÅÜΩíòÉå=ÉêòáÉäíÉå
Éáå= bêÖÉÄåáë= òïáëÅÜÉå= T= ìåÇ= NMK
iÉÇáÖäáÅÜ= sçêà~ÜêÉëëáÉÖÉê
táÉëåÄΩêÖÉêãÉáëíÉê= gçëÉÑ= iÉÜåJ
êáÉÇÉê= ï~ê= ÇÉê= ł^ìëêÉá≈ÉêF= å~ÅÜ
ìåíÉå=ìåÇ=ÉêòáÉäíÉ=åìê=ÉáåÉ=QK=a~J
ãáí=ïìêÇÉ=Éê=ìå~åÖÉÑçÅÜíÉå=iÉíòJ
íÉê= ìåÇ= ÉêÜáÉäí= ~äë= qêçëíéêÉáë= ÇÉå
âäÉáåÉå=pÅÜï~ããÉêäáåÖK
j~êá~=eìÄÉê=ïìêÇÉ=ãáí=ÇÉê=pÅÜΩíJ
òÉåâÉííÉ= ìåÇ= ÉáåÉê= ëÉÜê= ëÅÜ∏åÉå
pÅÜΩíòÉåëÅÜÉáÄÉ= ÖÉÉÜêíX= ëáÉ= ïáêÇ
ÄÉáã= háêí~~ìëòìÖ= ÄÉá= ÇÉå= bÇÉäJ
ïÉá≈JpÅÜΩíòÉå=Ç~ÄÉá=ëÉáåK

cê~ìÉåéçïÉê=ÄÉáã=mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éå
aáåÖçäÑáåÖ

pí~Çíê®íáå=j~êá~=eìÄÉê=ÖÉï~åå=ÇáÉ=qê~ÇáíáçåëîÉê~åëí~äíìåÖ=ÇÉê=bÇÉäïÉá≈JpÅÜΩíòÉå
sçäâëÑÉëíêÉÑÉêÉåíáå=p~Äêáå~=e~áÇÉê=~ìÑ=ÇÉã=OK=mä~íò=J=PR=qÉáäåÉÜãÉê=~ã=pí~êí

pÅÜΩíòÉåãÉáëíÉê=gΩêÖÉå=g~Üåë= EêÉÅÜíëF=ãáí= Eîçå= äáåâëF=dÉê~äÇ=sáäëãÉáÉêI
p~Äêáå~=e~áÇÉêI=j~êá~=eìÄÉê=ìåÇ=gçëÉÑ=iÉÜåêáÉÇÉêK

aáÉ=qÉáäåÉÜãÉê=ÇÉë=mêçãáåÉåíÉåëÅÜáÉ≈Éåë=~ã=pÅÜáÉ≈ëí~åÇ=ÇÉê=bÇÉäïÉá≈JpÅÜΩíòÉå=áã=d~ëíÜ~ìë=łòìã=i~ãã*K

bÜêÉåãáíÖäáÉÇ=pÉéé=j®êâä=ÉêáååÉêJ
íÉ= ~å=ÇáÉ=^åÑ®åÖÉ=ÇÉë=háêí~ëÅÜáÉJ
≈ÉåëK


